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YIOMIAPJIA YIOMAYK KBIMKBIPTTBIKTBIH KbI3BMATKEPJIEP/IUH
JOSIAYYJIYT'YHA TUATU3T'EH TAACUPH

BJIUSTHUE OPTAHU3AIIMOHHOWM TUIIIUHBI HA JIOSAJIBHOCTH
COTPYJHUKOB B OPTAHU3AIIUN

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON THE LOYALTY OF
EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION

AHHOTaHHH: Byn H3WJIIJO0OHYH MAKCaTbl - YIOMIAI'bl KBISMATKCPJICPAWH
KBIMXKBIPTTBIK JKYPYM-TYPYMYHYH allapJIblH JIOSUIYYyJdyryHa OOJTOH TaaCUpHH
aHBIKTOO OoJyn caHanat. M3uigeeHyH oObeKTHCH KaTapbl “X” MaMJIEKETTUK YIOMY
AJIBIHBII, KOIOJITAH MAKcaTKa KeTYYy YUYH yIoMayH 107 KpI3MaTKeprUHE CypamKbLIOO
KYPry3yiay.

AHHOTaHHH: HGHBIO AaHHOI'O HCCICOOBAHUA ABJIACTCA OIIPCACIUTDL BIIMAHHC
OpFaHHSaHI/IOHHOﬁ THIIUHBI COTPYAHHUKOB HA HX JIOAJIBHOCTD. B kaudectBe 00BEKTa
uccienoBanus ObUla BbIOpaHa TrocyJapcTBeHHass opranuzanus X7 ©u i
JOCTIDKEHUS 1enu Oblla TMpoBeAeHa aHKeTa IS 107 coTpynHUKOB 3TOM
OpraHu3aluu.

Annotation: The purpose of this research is to determine the impact of
organizational silence on employee loyalty. The state organization “X” was chosen as
the object of research and to achieve the goal, a survey was conducted for 107
employees of this organization.

Herusru ce3aep: YIOMIyK KbIMXKBIPTTBIK, YIOMAYK JIOSIIAYYJIYK, KbI3MaTKEp.

KuawueBble caoBa:  OpraHuzaluoHHas  THUILIMHA,  OpPTraHU3alMOHHAs
JOAJIBHOCTB, IICPCOHAJI.

Keywords: Organizational silence, organizational loyalty, employee.

HyiiHeme rnobannmantyy JkaHa aTaaHJAIITBIK — yjJaM  apTKaH  CalbIH
WIIKAaHAIAPIA aJaM pPeCypCTapblHbIH Jarbl MAaaHWIYYJIYTy Jarbl J1a apTyyaa.
YIoMIapiblH JUHAMUKAITYy ’KaHa aTaaHJAIITBIK KYYOTOH 4erpese UIIMEpIyYITYTYH
VIAHTBINT KETYYCY YUYYH CO3CY3 TYplle aaaM pecypcTapbl (aKTOpyHa WHBECTHITUS
JKacarl Typyycy TaJlallichl3 Oup Macenere aijanasl. byl MHBECTUIIMSIHBIH ajlKarblHa
OamkapyydyiaapAblH KOJ  aJAbIHAATbUIAPBIHBIH  OM-TIMKUPUH YIYYCY —ajradyKbl
MaaHWIYy KajgaMm OOJyn caHaiaT. AHTKEHH, TUHAMUKAIYy 4eWpe/e HWIIUH 34 Oup
TOCKOOJITYKCY3 JKYPIy3yH KETYYCY YUYH YIOMAYH KETKWIMKTYY Japaxkaaa Ouaumre,

UII TaxpbliOara 33 OONTOH aHa Oamikapyydyjapra ap JalbIM >kapaTyydy oOii-
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MUKUPJIEP, CYHYILITap aWThil TYpPraH KbI3MaTKEpJIepre MYKTaXIbITBl OO0JIOT.

OmoHyKTaH OamKkapyydyJap ap JaibIM yIoMra KaHJalaelp OUp UINKE KAPUIITYYAOH
&Ke Oup 1051000pAy OAIITOOAOH A ABIH OIIOJ UIITH aTKapyyaa KeMeKdy 00Ji0 Typran
KbI3MATKEPJIEPANH al HIl Tyypalyy OH-TIMKUpJEPUH KO3 KapallTapblH cyparl,
CYHYILUTapblH YTyH, ajlap MEHEH 4YOTy HWIITEreHH apakeT KbUIBIIIBI Kepek. bupox
MYHYH TECKEPHUCHH JacaraH Jarel uikanainap 6ap. byn yuypna meiHmai yroMmaapaa
VIOMIIYK >KBIMKBIPTTBIK TYITYHYTY KEJHWI YbITaT. YIOMIYK >KBIMKBIPTTHIK OOJTOH
WITKaHAJIap/ia JKETeKYIIMK MEHEH KbI3MaTKepJiep OpPTOCYHAArbl OailIaHBIIITHIH
QJICBI3/IAIBI, KBIMKBIPTTBHIKTBIH apTyyCy, YIOMAYK JOSUITYyYJIyKTyH TOMOHIOOCY
CBISIKTYY Maceliesiep Kenur ubirat [Algin, 2014].

AnlaM pecypcTapbl YIOMIYH HMWTWIMTHHIETH 3H MaaHWwiyy Qakrtop Ooyn
caHanar. OIIOHAYKTaH YIOM KbI3MaTKEPJICPUHUH HIIKE OOJTrOH KbI3bITYYCYH
apTTHIPHII, MOTUBAIIUSIIAN YIOMIa KapaTa JOsUITyyJIyTryH JIarbkl Ja KY4eTyyre 0achiM
xacambl  kepek  [Cakici, 2008]. byn wsungeene  “X”  HIIKAaHACHIHBIH
KBI3MATKEPJICPUHUH  KBIMKBIPTTBITBIHBIH ~ allapAblH  JIOSUIAYYJIyTyHa  OOJITOH
TaaCHUPUHUH 0ap K€ JKOK AKCHIUTH M3WIICHMEKYH. AJrad YIOMIYK KBIMKBIPTTHIK
KaHa YIOMIYK JIOSJAYYJIyK TeMallapblHa TEOPHUSIIBIK TYIIYHIYPMeJep Oepuiui
keTkeH. byn usungeere yenHky Oy Temara KapaTa >Ka3blUIraH UINTEPACH allbIHTaH
MaajbIMaTTap KOJJIOHYIITY.

YIOMIYK KBIMKBIPTTBIK KaHA YIOMAYK JOSJIAYYJIYK KOHIENIUsJIaApbI

YIOMIYK JKBIMXKBIPTTHIK, KBI3MATKEPJICPANH YIOMIYH TaigachlHa YedMIdy
Macesenepre OalJaHBIIITYy O3YJOPYHYH JKEKE KO3 KapallTapblH, OW-TIUKUPJICPUH
ownaupbeecy, YIOMIyH MacelleJiepuH dYede aidy CYHYIITapIblH KbI3MaTKepJiep
TapaOblHaH CYHYIITAI000CY, alapJsH yHuyKnoocy [Morrison & Milliken, 2000].

Yuypnarel abanblH cakTan Kalyy TapU3UHACTH, JKEKede;, yIOM aTMocdepachl,
OammkapyydyiaapblH MaMUJIEIEPH, TPYITAIBIK OW-MIMKUPTe KOILITYJIyY sKaHa OeTHUCU3
KOOTKEPUMIIMK, YIOMAYK; KOOMIYK MaJaHUSTTHIH OaanyyJyKTapbl jKaHa ydypJarsl
DKOHOMUKAJIBIK a0ajl, YIOMAYK KBIMKBIPTTBHIKTBIH Taliia OOJyIIyHIArsl 9H HETHU3TH
kooMAayk cebenrepaeH Oonyn cananat [Henriksen & Dayton, 2006].

KbI3MaTKkepiiepiuH UIMH KOTOTYI ajlyy, OMp Macelle YbIraphlll )KYPYYdy agam
CBISIKTYY KoepyHYn kainyy kopkyHuy [Kahveci & Demirtag; 2013], xarsiMcoi3
kabapael 0epbee Kaamoocy , ayblK CYHIOOHY TOOOKENIYY HII JIeT KaOBLI amyycy
[Premeaux & Bedeian, 2003], »xe 60100c0 aHBIH MUKUPHU 39 HEPCCHU O3TOPTIOOCY
Tyypalyy OWJIOHYIIY, jKa3a alyy, MaMuJelepau Oy3yn alyy, UIIH OOI0HYA KOTOPKY
TEMKHYTEPre KOTOPYIYY MYMKYHYYJIYTYH JKOTOTYI allyy CBISKTYy KOPKYHYYTaphl
Jarbl  YIOMIYK JKBIM)KBIPTTBIKTBIH IMaiijia 0O0JIyyCyHa Taacup HTYY4y (akTopiop
6onyn cananat [Van Dyne, Ang & Betero, 2003; Milliken, Morrison & Hewlin,
2003].
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Orep ywoMmaap HUIIMEPAYYJIYTYH Y3TYATYKCY3 JKYpPry3yYHY Kaanaca, aHja,
4eUpeCcYHIeTY KOPKYyHYyY TYyyAypraH Maceienepre »oomn Taba anraH, e3YJepyHe
WIICHIeH JXaHa ©3YJNepYHYH OW-MIMKUPUH OONYIIYYIOeH KOPKIOTOH KbhI3MaTKEpTre
MyKkTax 6omyn cananat [Karacooglu & Cind6z; 2009].

VYIOMIyK KBIMXKBIPTTHIK TEpPMHH Katapbl OupuHUYM K0y 2000->KbLIbI
MoppucoH xaHa MWUIMKEHIVH WIMMHN WIIAHAE KOJIIOHYJIraH. MOppHCOH KaHa
MunnukeH “ylOMIyK ©3TepYYHYH jKaHa OHYTYYHYH alfblHAarbl OUp TOCKOOJIYK
KaHa TUTIOPATTUCTTUK OMp YIOMAY OHYKTYPYYHYH aJbIH TOCKOH, KOJUICKTUBIUK OHUP
dbeHomMeH” KaTaphl ICENTEITEH YIOMAYK KBIMKBIPTTBHIKTBIH; TIPOIIECCHUH, CEOeTTeprH
’KaHa [IAPTTapblH aHBIKTaraHra apakeT KbUIbIIIKAaH. AHJaH KUWWHKW acajraH ap
Oup UITUMUN HM3WIIeeNIep YIIyJ WIITHH HETU3WHAE ’kapaia Oamrarad. MoppucoH
xaHa Mwimuked [2000] KbIMXKBIPTTBIKKA “KbI3MATKEPJIEPAWH HWINTEPUH KaHA
YIOMYH KaKIIBIPTyyra OailIaHbIIITYy OW-TIMKUPJIEPUH, OMIITEH MaajabIMaT jKaHa OM-
KYTYPTYYJIOPYH araiiblian KallbIpbIIKaH €N aHbIKTaMa O€pUIIKeH. AJl 3MH
KbI3MAaTKEPJIEPJUH YHCY3 Kalyy YeUHMMJIEPUH TaacUpJiereH ap TYpayy (paxropiopay
M3uIieere OarbITTaraH KUMUMHKM winMmui usmwinee [lunaep sxana Xapiocko [2001]
TaaHnblK. [luHaep »xaHa XapiOCKO Kapara YIOMAYK KbIMKBIPTTBIK: ©3TOPYYHY
TaacHpJiel alyy K€ OHJION alyy >KeHIeMAYYJIYTYHe 33 ajaMIapAblH, YIOM MEHEH
OailmaHpIITYy (TeManapna) UIITepAe, UHIUBUIUK KYPYM-TYPYMAYK, OHJIOI OWITYY
KaHa CE3UMTAJIBIK 0aa Oepyysepy Tyypaldyy UbIHBITHI OMJIOPYH >KamibIpyycy. by
OepwIreH aHbIKTaMajapra Kapar, YIOMIYK KbIM)KBIPTTBIKKA ‘‘KbI3MATKEPJUH ©3Y
aggan OWireH jkaHa KaajnaraH alanja, o3y OWwiIreH MaajabIMaTTapAbl YIOMJIaH
KaIIbIpraH >KaHa MKBIMKBIPTTHITBIH K€ YHCY3 KalyyCyH KOPTOroH adaiwl” Aem
aHbIKTaMa Oepyyre 00JO0T.

KoMmmyHuKkarust sxkakmibl 007100TOH, KbI3MAaTKEpJEPAUH YIOM Tyypalyy Ke3
KapamTapblH OeJIyIINereH jkaHa YIOMIYH WYKWA MacelieJiepuHe KalJbIrep Mamuiie
KacaraH ydyypaa ap TYpPAYY KeWrewiep ’kaHa Ja YIOMAYK >KbIMXKBIPTTBIK Manja
6osor. OmOHAYKTaH YOMJarel Oamikapyydyjap KaHaal yuyp 00JI00CyH KO
aJIbIHIarbUIap MEHEH KEHEIIYY, ajapJiblH ON-TIMKUPJICPUH YIYY KOOMKEPUUIUTHH
CE3UI MyHY MIUIJIET KaTapbl KaObLJI aJIbIII KEPEK.

VioMIyK  JOSUINYYJdIyK,  KbI3MaTKepJWH  HUINTEr€H  yIOMyHa  Kapata
OCpUNTCHIUTUHUH KY4YH Owiauper. VYIOMIyK JOSUIAYYJAYKTYH WIIKaHAHBIH
UIIMEPYYJIYTYH TMO3WTHUBAYY JIEHIDAAJE€ TAaCUPUH THUUTHU3UI, )KYMYIIIKa KEUUTYY,
KYMYIITaH KETYY CBIAKTYY TEpPC KOPYHYIUTOPAY Aa3aWThill, MNPOAYKT MEHEH
KbI3MATThIH CallaThlH KaKIIBIPTYyyJa YOH CcajblM KOWOT jaen wumieHeT [Levent
Bayram, 2005].

VYiomayk Josuinyyiayk tymryHyry Porter, Steers, Mowday »ana mgoctopy
tapaObiHaH xa3puiran (The Measurement of Organizational Commitment) smrexre

OepuirenaeH Oamtan, baTelll MaMJeKeTTepUHJIE AallblIkya MaaHU OepuireH
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TeManapAblH OupuHe ailnanisl. byn Temanbl asgbaii MaaHWIyy KbUIraH ceOenTepuH

TOMOHJIOTYUO TU3MENeere OOJIOT:

° YioMayk JOSIIAYYAyKTYH KaaJlaHTaH WII SKYPYM-TYpyMy MeHEH OOJToH
OalIaHbIIIIbL,
o YIiOMAyK JOSUITYYJIyKTYH, KbI3MATKEpJCPAUH WINTCH KETYYCYH a3alTKaH

TaacupiepauH Oupu OONTOH KyMyIITaH KaHAAaTTaHyydaH narkl na 3(pQexTuBmyy
AKEHJIUTUHUH U3UIA06JI6PAYH COHYH/Ia TACThIKTAbIIIBI,
o Yiomra  OGepwireHauK  (JOSUITYYITYK) Ce3UMHU  JKOropy  OOJroH
KbI3MATKEPJIEPANH, OEpWIreHIUK CE3UMUHUH TOMOH OOJroOH KbI3MaTKepJepre
Kaparanja eHIYPYMIYYIYTY Jarbl 1a 5KOoropy OOJITOHAYTY,
o VioMayK JOSUIAYYJIyKTYH, YIOMIYH HATBIMKAIYyJIyTYHYH OHp KOPCOTKYUY
oosyty.
KbIABIHTBIKTAP

AKBIPKBI KBUIAPbl YIOMJIYH HUTHIUKTYYJIYTYH KOPCOTKOH (PaKTOPJIOPIAYH
oupn KaTappl KapajiraH yIOMAYK JOSJIAYYyJIyK >KaHa aHbl TaacHpJereH
KOPCOTKYUTOPYH aHBIKTATyyCyHa KapaTa )KacalraH H3WIIeeJepre e3redye KeHYI
Oypynyyaa. AHTKEHH YIOMIYH HETH3TH 0aalnyyiyry KaTrapbl JCENTENUHICH aJaM
pPECYPCTaphIHBIH WINTETeH YIOMYHa KapaTa JIOsJaAyy OONyIly YIOMIYH 3H HETH3TH
KETUIIKEHIUKTEPUHUH Oupu Oonyn caHanaT. OIIOHIyKTaH a3bIpKbl  yOakTa
KOMYYIYK YIOMJAp KbI3MAaTKEpPJIEPUHUH YIOMyHa Kapara JIosuinyy Ooiyycy Y4yH
KOJYHaH KeJIreH MIapTTap/Abl TY3YYre >KaHa ajapblH JOSUIAYYJIyTyHa TepC Taacup
TYY4dy (aktopiopy JKOrwyra apakeT kacamar. bupok k33 Oup yroomuaapaa
KETEKUNJICPIMH KBI3MATKEPJIICPUHUH KbI3BIKYBLIBIKTAPHIHA ©TO JIeJie KOIl MaaH!
OepOereHaMry ajapJblH KO3 KapalTapblH, OW-MUKUPJICPUH TOJYK YKIAraHIbIThI
OaiikanaT. MeIHIal yuyp/a yIoMIa YIOMIYK KBIMKBIPTTBIK TYIIYHYTY KEJIHIT YbITaT.
Ks3maTkepiiep yioM WUMHE aublK CYWJeu anbaii, skaHbl OUp ©3repTyysiepre Kapara
OM-MUKUPUH OWIaupyyAeH Oam Tapra Oamramar. Byn ChIIKTYYy KepyHYIITOp
YVIOMJIarbl KbI3MATKEPJICPANH JOUIAYYIyryH, anberre, Tepc TaacupiaeuT. byn
M3WIIOOHYH HETU3TH MAaKCaThl JIarbl YIIYJ YIOMJIYK >KBIMKBIPTTBIK KOPCOTKYUYHYH
KbI3MaTKEPJICPANH JOSUIAYYJIYTYH KaHYalbIK JACHIIAJAC TaaCHUPIICIINH aHBIKTOO
Ooonyn cananat. M3unneeHyH oObekTHCH KaTapbl “X” MaMJIEKETTHK YIOMYHYH
KbI3MaTKepJIepu albIHABl (YIOMIArel KETEKYMIMKTHH KaalloOCyHa bUIAHBIK YIOM
Tyypaiayy MaanabIMaTTap OCpUITreH kKOK.).
Koppeasiuusjibik aHaau3

Ta6auna 1. - YIOMIYyK KbIMXKBIPTTBIK KaHa YIOMAYK JIOSUIAYYIIYK
KOPCOTKYUTOPYHYH KOPPEISAUSIbIK aHAIU3U
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Koppeasiuus
YioMayk YioMayk
TOSUIAYYIAYK — PKBIMXKBIPTTBIK
1
UPCOHAYH 1 177
Yiomayk |[Koppemsauuscsl
MaaH.
nosayyiy MaaH (oxH 068
K Tapantyy)
N 107 107
1
UPCOHAYH 177 1
Yiomayk |Koppemsuuscsl
KBIMJKBIPT (Maas. (BKI/I, 068
TBIK Tapantyy)
N 107 107

Tabnuuana, OupuHuM KaTapablH OH KarbiHAarel caH (0,177) yromayk
JOSUTTYYJyK MEHEH YIOMAYK JKBIMXKBIPTTBIK KOPCOTKYUTOPYHYH OPTOCYHATHI
KOPpeJALMSUIBIK  KO3(ppuuumeHTTn Oeper. buzauH yuyypaa YIOMAYK JIOSIIAYYIYK
MEHEH YIOMIYK >KBIMKBIPTTBIK KOPCOTKYUTOPYHYH OPTOCYHIATBI KOPPEISIIHUSIIBIK
koaddummentu 0,177 re G6apadap. ( Orep -1 < r < +1, =0 OGaiinanbim xok, r <0
Teckepu Oaiinmanpimn Oap, ' >0 oH Oainmaneim Oap). JlemMek, KOpPPESIUsIIbIK
KOO DUIIMEHTTMH MaaHHWCU OH OOJTOHIYKTaH, YIOMAYK J>KBIMKBIPTTHIK JKaHa
YIOMJIYK JIOSUIIYYJIYK KOPCOTKYUTOPYHYH OPTOCYH/Ia Ha4ap >kaHa OH OailyiaHbIn Oap
JIeTeH Ye4UrM KaObLT aJibIHAT.

MyHYH  HaTBIHKAChIHIA  VIOMIYK  JKBIM)KBIPTTBIK ~ MEHEH  YIOMIYK
JOSUIAYYIAYKTYH OpTOCYHa OaiiiaHbii O0ap JereH TMnoTe3a0bl3 TaCThIKTANbII, KaObLIT
aJbIHAT.

Perpeccusiiibik aHam3

Tabauua 2. - Perpeccusibik aHanu3 (MoJieiab YUYH KbIABIHTHIK)

MojeJib Y4YH KbIHBIHTBIK
baanoonyH
R- OH10ITOH R-cTanmapTThIK
Monens R KBaJpaT [KBaapar KaTachl
1 A77% 031 ,022 41693

a. [Ipenukrop: (KOHCTaHTA), YIOMIYK *KBbIMKBIPTTHIK
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XKeritpiaTEIK O0tOHUa MomenmauH R-kBaapatr kodddurmentu 0,031 Gapabap xaHa

PECIIOHJICHTTEPIUH YIOMIYK KBIMXKBIPTTBIK KOPCOTKYUY anapJiblH JIOSIAYYIyTYHYH
3,1% aubIKTan TYWIYHAYPYI OepeT.

Tadauna 3. - Perpeccusibik ananus (Koagduimentrep)

Ko3¢gdunuentrep®
CraHgapTTalThIp
CraHmapTTamThIpblIdara puiral
H KOd(ppuueHTTep Kod(ppuIueHTTED
CtaHaapTThl
Moneib B K KaTa bera T Maam.
: S)(OHCTaHT 2,458 259 9,487 |000
YioMayk
KBIMAKBIPT |,170 092 177 1,841,068
TBHIK
a. Ke3 kapanae! e3repme: YIOMAYK JOIIIYYIIYK

byn oKplMBIHTBIKTApra Kkapara, Yi: YIOMAYK JOSUIAYYIYK, Xi YIOMAYK
KBIMXKBIPTTBIK JIETI

Yi=2.458 + 0.170X;

R2=0.031 MozmenuH Ty3yn anabbl3.

MpIHIaH, PECIOHIEHTTEPANH JKBIMKBIPTTBITBI AJIAPABIH JOsUINYYIyryH 3,1%ra
ayblll TYIWIYHAYPYN O€peT >kaHa anapiblH >KbIMKBIPTTHITBIHAATEI 1%bIK ©3repyy
anapJblH JosUInyyayryH 1,7%ra Taacupiielt, e3roepToT Jem KaObLT adbIH/IbI.

“X” MamJEKETTHK YIOMYHYH KbI3MAaTKEpPJIEPUHUH YIOMAYK IKBIMIKBIPTTBIK
KYPYM-TYPYMYHYH alapJblH YIOMAYK JIOSIAYYIYK )KYPYM-TYpPYM/apblHA KaHYaJIbIK
JCHIIAIIIE Taacup STHUIIMH aHBIKTOOTO OarbITTajiraH W3WJIIOeHYH HAaThIMKachlHIIA
TOMOHKYJIOM >KBIMBIHTHIKTApra 73 OONAyK. JKanmbIChlHAH aHAIW3AWH YKBIUBIHTHITHI
0OIOHYA KbI3MATKEPJIEPANH YIOMIYK KBIMKBIPTTBIK JKYPYM-TYPYMY MEHEH YIOMAYK
JTOSUIAYYAYK SKYPYM-TYpyMJIiapbl OPTOCYHJIa Hayap >KaHa oOH OailylaHelln  Oap
AKEHJIUTU TaCThIKTaNIbl. OMIOHY MEHEH OUpre YIOMIYK >KbIMKBIPTTHIKTBIH YIOMIYK
JOSUITYYJTYKTY TaaCUPJEIIH J1a TaCThIKTaNAbI (“X’MaMIEKETTUK YIOMY YUYH).

N3unneeHyH >KbIUBIHTHITEI OOOHYA, OyJa yIOMJa KbI3MAaTKEpJep yjaMm Kalll
Kyparbl »KOropyJjaral caiblH KOMIAHUSJA MIUTOOHY 3apbUIYbUIBIK KaTapbl KepyII
KaJica, aJl MM JKalll Kyparbl TOMOHAeryJep 00JICO ©3YJIepYHYH KaalooJopy MEHEH
WIITEN OKATKAHABITBIH aiTeimar. JKoropky OMIUM JEHIr?3JMHE 33 OOJroH
KbI3MaTKEPJIep KapbepachlHbIH KalraH O6JIYT'YH YIOMJIa 6TKOpYYHY Kaaaiiica, ajl SMU
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OpTO OWIMM ACHIIAIMHACTUIICP TECKEpUCHHYE KaanammaiT, Oalka >XKakTapaaH

©3YJIOPYHO KYMYII YBITHIN Kajica, OWJIOHOOCTOH YIOMJaH KeTyyre nasp OoymiaT.
Oprouo Kam KypakTarbl KbI3MaTKeEpJIep narel  KeOypeek kazalaHyyJaH
KOPKKOHJIYTY YYYH KaHJauablp Oup Keireil deuyyre OOJTOH K63 Kapalllbl MEHEH
Oenyiinece, aja 5MH JKalll KbI3MATKEPJIEp CalbIITHIPMATYy a3bIpaak KOPKOT.
KbI3mMaTkepiepaAuH TEXHUKAJIbIK aTKApyy KbI3MAThIH 33JIETEHIAEPH >KyMyLl OpIYyH
CakTal Kalxyy YYyH >KakIIBIPTYy MEHEH OallaHbllTyy OOJrOH OIOH OWIAMPYYIOH
narel KeOYpeeK KOpKyIICa, al 3MHU aJIUC KbI3MATBIH 33JereHaep Oyl MEHEH MakyJl
sMec, Oamkaya aiTKaHga ajap e3 NUKUPUH OWIIUPYYy MEHEH XyMyIl OpAyH
KOTOTYN ajdyyJaH KOPKYIIIIAMT. Kbickaua “X” MamJIEKETTUK YIOMYHYH
KbI3MATKEPJIEPU YUYH KacallraH aHAJU3/U KbIMBIHTBIKTA Typrad OOJICOK, YIOMJIarbl
KBI3MAaTKEPJIEPAUH JIOSIAYYIYK KOPCOTKYUY OpPTOYO ICEN MEHEH Kapacak akIIbl,
KBIMKBIPTTBIK KOPCOTKYUYY Jarbl ©TO OTOPKY JACHIIAIE 5MEC, TECKEPUCHHYE
CYpaM’KbUIOOHYH O KbIMBIHTBITBIHA Kapall TypraHn OOJCOK, TOMOHKY JACHIDIJIAeE
OKEHJIUTUH KOpCOTOT. YIOMIYK KBIMKBIPTTBHIK KbI3MATKEPJIECPAUH  YIOMIYK
JOSUIIYYIYK  KYPYM-TYPYMYyH TOMOHKY JCHIDIAJJI€ TaacupiiedT (AHaIU3IUH
HATBIKACBIHAA YIIYHIAH >KBIMBIHTBIK OEpPreHANTd YIOMAYH MaMJIEKETTUK YIOM
OOJNyIIIyHaH Aarbl TOJYK TYPA® KO3 KapaHjbl.).

VYiomaa yIOMAYK SKbIMXKBIPTTBIKTBIH Taiijia OOJMyYyCYHYH alJIbIH alyy Y4YyH
KETEKUYN KbI3MAaTKEPJIECPUHUH OU-TIMKUPIEPUH Cyparl, Kaiaaiaplp Oup deunuM KaObuT
anyyaa anapJbplH J1a KO3 KapallTapblH OWIIyYyre apakeT ’Kacallbl Kepek. AJlapablH
OwIMpreH OW-MUKUPHU 24 KaHJal mMaaHure 33 00700CO Jarbl, aHbl YETKE KaKIai
VIYIl KOIOYCY KepeK. O3YHYH YIOM YYyH MaaHUJYYJIYTYH CE€3reH KbI3MaTKEpAHH
yioMra OOJroH JOSJAYYJyK ce3uMH  Jarkl  oxkoropyjait. JKerexuunep
KbI3MaTKEpJIEpANH OaapbiHa OMpJIel MaMuIie ’kacoocy Kepek. bamkapyydyHyH “OH
KAKIIBICBIH MEH OWJIEMUH WIICHUYMHEH apbUIbIT, KbI3MATKEPJICPUHUH ©3/10pYHOH
anapIra 03yn KETYYCYHOH KOPKIOCTOH, TECKEPUCHHYE ajapblH IOTEHUMAIbIHAH
KOTOPKY JIGHIIAJIJIe TaijlaJlaHraHra apakeT >kacoocy Kepek. bamkapyydymnap
“KbI3mMaTkepiiepre uieHOeI KepeK xaHa ajgap e3yMuyJ1 OoiaymaTr’ JereH MIIeHUYUH
xKoryycy kepek. TeckepucuHue anapra HIIEHUM KOpCceTco, OIIOHAO TaHa
KbI3MaTKepJiepy TapaOblHAH WUTWIMKTYY JKBIMBIHTBIK KOpPO ayaT. YIOM HUYUHIETH
KOMMYHUKAITUSHBIH KaHYaJIBIK JCHTIJI/IC aUbIK )K€ JKaObIK OOJIYIITY JKBIMKBIPTTHIKKA
OLLIOHYOJIYK JIEHI?3J1€ ©3 TaacupuH Tuiruzer. OIIOHAYKTaH OalikapyydyJap
KbI3MAaTKEPJIEPU YUYH aUbIK KOMMYHHUKAIUS CUCTEMACHIH JKAKIIBIPTYYCY KepeK. Jrep
Oamikapyydyiap KbI3MaTKepJepd YYYH YIIyJd >KaHa MbIHAAH Oallka bIHralinyy
mapTrapAblH  0aapelH Ty3yn Oepce, aHja anOeTTe, YIOMIArbl >KbIMKBIPTTBIK
KOPCOTKYUYH >KOTOPKY JEHII3J[€ TOMOHAOTYYT®, KOK KbUTyyra >KeTUIle ayatr. Al
OMHU OKETeKUYWIMK TapaOblHAH ©3YHO KaKIbl KOHYyJ OypyiraHblH OuWJreH

KbI3MAaTKEpAUH YIOMIa Kapara XYpYM-TypyMy Josiayy Oosio Oamraift. Jlosmyy
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KbI3MaTKepre 33 0oiyy, KaHAail raHa yioM O0JIOOCYH 5H YOH >KETHUIIKEHAMK OOyl
caHaJar.
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