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IJIEKTPOHAYK BUBHECTUH MAPKETUHI'IUK KOMMYHUKALIUAJIAP
TYTYMYHIAI'BI COUUAJIABIK TAPMAKTAPABIH POJIYH AHBIKTOO

OIPEJEJIEHUE POJIM COIIMAJIBHBIX CETE B CHACTEME MAPKETHHI OBBIX
KOMMYHUKAIIAM 3JTEKTPOHHOI'O BU3HECA

DETERMINATION OF SOCIAL NETWORKS’ ROLE IN THE E-BUSINESS’
MARKETING COMMUNICATIONS SYSTEM

AnHoOTanus: byn uire 37eKTpoHIyK OM3HECTHH MApKETUHT KOMMYHHUKAIIASIIAP TYTyMIarbl
COLMAJIIBIK TApMAaKTapAbIH POJIYH aHBIKTOOCY KapaJart.

AnHoTanus: B nmanHO# paboTe paccMaTpWBAaeTCsi POJIM COLMAIBHBIX CETEH B CHCTEME
MapKETHHTOBBIX UCCIIEOBAHNN 1 KOMMYHHUKAIIMHA 3JIEKTPOHHOTO OM3HEeca.

Annotation: This article devoted to the role of social networks in the system of marketing
research and e-business communications.

Herusru ce3aep: WHTEpHET MApPKETHHI, J>KapHama, MeEIus jKapHama, BeO-107000D,
KOHTCKCTHUK JKapHaMad, TMHAMHKAJIBIK ITIOPTAaJl.

KioueBble cj10Ba: HMHTEpHET-MAapKETHUHT, pEKJIaMa, MEAWHHAs pekiIama, BeO-TIPOEKT,
KOHTCKCHas pCKjiaMa, ,Z[I/IHaMI/I‘IeCKI/Iﬁ mopTaJ.

Key words: internet marketing, advertising, media advertising, web project, contextual
advertising, dynamic portal.

HHTepHeT-MapKeTHHT K€ OHJIaH MapKeTHHT - Oyi IHTepHeT-CallTThl, OHYMTY JK€ KbI3MAaTThI
XKalbulTyyra OarbITTaJraH MUI-4apalapAblH KbIABIHABICEL. OdduialiH  MapKeTUHI  CBIIKTYY
MHTEPHET-MapKEeTUHT OPEHUIMH MaaJbIMIYYIYT'yH jKaHa KepeKTeeuyJepaAyH KOMIaHUAra, OHyMIo
e KbI3MaTKa 00JITOH MIIEHUMUH >KOropyiarart.

VHTepHEeT MapKeTUHI TUH HETM3rd KOMIIOHEHTTEpH TOMOHKYIJIOp OOJIyN caHaaT:

- OHJIAiH KaHAJIJAApbIH KOJJAOHYN PBIHOKKO YbITapraH ©HYM e KbI3MaT (Oyin keke ajam,
KOMIAaHUSHBIH UMHJUKH %K.0. OOJTyIly MYMKYH);

- CYHYIII - CyHYIIITaI KaTKaH ©HYMIYH YHUKAJ1yy ©3reueiyry, WIrepuiIeTyy XKe ap3aHaryy,
KoIllyMya OOHYC K€ KbI3MAaTThIH apThIKUbUIBIKTAPHl; OUp c63 MEHEH aiiTKaHa, 00JIOYOK Kapaapra
KaHal maiiia anpln KeJIUII MyMKYH;
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- MakcaTTyy ayAuTOpusi - CYHYII TYIIKOH aJamaapielH Oapnaeirel; Oyn MHTepHerTe
CYHYILITaraH eHYM JK€ KbI3MaT KOHYHJl®@ MaaJlbIMaT W3Jel, ajrady CalTKa ajblll KEJUI, aHJIaH COH
KapJapJjapbelHbI3ra KalpbUIbIIIBI KepeK O0NTroH Oenruiayy Oup KypakTarbl, 4eJKeMJery, KeCUITHH
azamaapsl O0IYIly MYMKYH;

- KOHBEpTaLUs - KOHOKTOPAY KapaapJiiapblHbI3ra KOHBEPCHUSIIOO;

- ’KapHaMaJsoo - MaKcaTTyy ayAUTOPHUSIHBI TAPTYy 'KaHa MaKCUMAaJI1yy KOHBEPCHSATa )KETUILYY
Y4YH KOJIJIOHTOH HII-yapajiap jKaHa bIKMasap.

WNHTepHeT-MapKeTHHT - OYI'YHKY KYHA© KOMIIAHMsUIApJbIH KOMUyJIyTy, ajJaplblH Ou3HeCcH
WuTtepHeTKe Ty3/10H-TY3 OaiIaHbIIINaca qarkl, MApKeTUHIAMH 3H kaul Typy[2]. UsiHabIrbIHIa, OYIT
MaalbIMaTThl TE€3 TapaTyy XaHa MHUHHUMAJAYy YOakKbIT apaibil'blHIa aKTHUBIYY, TapThUIraH
ayUTOPUSHBl KEHUPU YarbULIBIPYy MYMKYHUYJYTY MEHEH alblpMallaHraH HaTbIDKalyy caryy
KaHaJAapblHbIH Oupu. Omon 31e yaypaa, THTepHeT-MapKeTHHT 1a YOH MaTepHaJIbIK peCypCTapabl
Tajamn Kel1oauT. bupok, Oyi sxepze *eke Kbl3MaTTapAblH 0aackl )KapHAMAHbBIH CAITTYY TYPJIOpYHYH
HApKbIHAH allbIll KETUIIN MYMKYH.

Maanwiyy apThIKYBLIBITBL, OHJIAIH MapKEeTUHI I MYMKYH OOJIyIllyHUa Tak eJ4eere 00JIOT.
Cartsin anyysnap/blH, YbIKbUIIATYYIapAbIH (IIUITEMENEpIu ke OaHHepepau 0acyy) CTaTUCTUKACHIH
KOe36MeJIJ10e OHOM. 3aMaHOan CTaTUCTUKAJIBIK KypajJap CHU3AMH CaiTKa KUPYYUYJIOPAYH KYpyM-
TYPYMYH, Kaicbl OapakTaplbl >KbULABIPHIN jKaHa YbIYKAHIbl YBIKBUINATHIN, KaHua KOJy Kapam
KATKaH/BITbIH, OapaKThIH Kalchl 06IyTryHe KeOypeek KeHy OypyI, kel OackaHbIH Oaiikan Typyyra
MYMKYHUYJIYK OepeT. AKBIpbIHAA, UW3/106, KOHTEKCTTHK JK€ JUCIUIeH KapHaMajapblHaH,
HIMIITEMENEepANH KOIMUYJIYTYHOH caiiTka KaHJail muiTeMenepan eTKepym ancaHbi3 6010T. Tomyry
MEHEH JKapHaMa KaMIaHUSCHI.

OH Herusrucu, VHTEpHET ayAUTOPUSCHIHBIH ©3revenyry. An oduaiiH >KapHaMaHbIH
ayIUTOPUSACHIHAH TYI-TaMbIPbIHAH albIpMaIaHbIIl, 637646 MaMUJICHH TAJIall KbUIaT. byap TUTHI ke
Oyl MaalbIMaTThl M3JETEH >KUTEepAYY >KaHa KaTblIKaH KoJJoHyyuynap. JKana amap ap maiibim
KEPEeKCU3 WHTPY3MBIAYY jKapHamamaH kopro# asmeimar[l]. Cusre OepuireH KeHyJIay Oup Heue
CeKyH/la MEHEH oyyeere 0O0J0T. YuIya yOakbIT apajibilblHIa CH3 ©3 CYHYIIYHY31y MYMKYH
OOJylIyHYa TaK alThIN, KbI3BITHII, CAUTTHI aHJAH apbl U3WIIO6re TYPTKY OepumnHu3 kepek. Cus
OaHHepyiepAM >KaHA MIMJITEMeNepAd Oachll, CYpaMiKbUIOOJIOPrOo KaThIIyyra, KOMMEHTapuil
KaNThIpyyra, 0aajqooHy »aHa akbIpbl, OyiipyTMa OepreHre ke cu3 MeHeH OailaHbIIIyyra YHI06e
MeHEeH HTepHeT aynuTOpusChl MEHEH TY3/1eH-Ty3 HIuTenie anacel3. bamikaua ailTkaHfa,
MaaJbIMaTThl TACCUBAYY KaObL1 anyy 0oJsi0o1ry Kepek, ap KaHaai Kool KaiTapyy MaaHUIyy.

WNHTepHeTTern MapKeTHMHIIMH HETW3TH TYpJiepy KaHa UHCTpyMeHTTepu M3nee TyrymyH
onTUMAaNAAThIpyy >kaHa wunrepuwieryy (SEO): Cu3guH KbI3BIKYBUIBIKTAPBIHBI3 YUYH H3/100
cUcTeMalapbIHAa BeOCAUTThI XKalbLITyyra OareITTainral HepceiaepauH 6apabirsl. by, OupuHuneH,
CalTTHl ONTUMM3ALMAIIOO - aHbIH Ty3yJyiryH, HTML-konyH, HaBuranus >xaHa Ma3MyHYH, pecypc
KENTeHJIep YUYYH bIHraiiayy >kaHa MaalbIMaTTyy, OLIOHJION 3Ji€ U306 cHcTeMalapbl TapaOblHaH
UHJCKCTeNeT. UbIHABITbIHAA BeO-CAaUTThl KBUIABIPYY THIMIKBI IIUITEME MACCACBIH TY3YY/OH >KaHa
Y3TYJATYKCY3 TalJ00 KaHa ONTUMAJAlITBIPbUITaH HETU3TH CypOOJIOpAy Kalpa Kapal 4bIlyyAaH
Typar. SEO HaTblibKadyylIyry Ke3 KapallblHaH ajlraHja - ap3aH 0aajga Kap>KbUIbIK, OyJ y3ak >kaHa
TYPYKTYY HaTblii>ka 6epeT, OMpOK OIIOHJION 3J1e KOl YOaKBITTHI )KaHa Ky4-apaKeTTH Tajall KbliarT.

KonTekcTTuk >kapHama: Oyn 9 TuHemienyy aukeld cypamJap[bl KUPrU3TeHIE, H3]100
HaTBIKaJIapbIHbIH JKaHbIHIA K€ JKOropy TypraH jKapHaMmajapIelH e3reue Typy. KoHTekcTTuk
*KapHama, Tpaduru 6up Tom xoropy O0JroH Oamika caTTap/sl TapTyy YUYH Jarbl KOJJAOHYIYIY
MYMKYH. By xepaeru Herusru Hepce, cu3 xapHaMaHBI3/IbIH KOPCOTYJIYIIYH OUp HEUe KOy auKbId
CypaMJaphbl, YeJKeMy, KYHIYH YOaKTBICHI KaHa )KyMaHbIH KyH/1epy OoroHuYa abJaH bIHraiamrTeipa



anachl3. JleMek, KOHTEKCTTHK jKapHama, Srep CU3 TaK aHbIKTAJIraH ayIUTOpUAra >kaHa Oenruinyy oup
ME3TWJIre JKeTUIIMHU3 Kepek Oosico, uaeanayy Oomot. SEO'moH aiibipManaHbIl, KOHTEKCTTHK
KapHaMa Te3 apaJa MIIKE KUPTU3WIMIIM MYMKYH, @l TaK KO36MeJIre ajlblHAT (aHbIH WYUHJE
YBITBIM/IAP JKarblHaH), OMPOK aJl aXKbIpaTbUITAaHJaH KUHUH TOKTOOCY3 MIITed Oeper. BromkerTun
KOHTEKCTTUK JKapHaMa >KaHa U3[e6 TYTYMYH JKbUIIBIPYY OPTOCYHJA CajbILITBIPMALYy TEH
OesrymTypyayury cynymranar[3].

Menua jkapHaMacel: ajl ap KaHZald asHTYanapaa OaHHEpJep, ©CYMIYKTOep, MaalbIMaT
Oepyyuyiiep xk.0. TYPYHAe >KalralThIpelIaT, HETU3UHEH, KOMITAHUSHBIH K€ OpEHIMH NO3UTUBIYY
UMWDKAH TY3YH, CH3IMH CYHYIIYHY31y OamITankel MAaallbIMIOOTO OarsiTTainraH. bupok,
YBIKbUIIATBLTYY4y OaHHEPJIEPIU KOJAOHYII, CaliTKa Japoo 3Jie€ MYMKYH 00J1yydy Kap1apiiap/ibl ajbll
KeJIYy MYMKYH - OenTHIyy Oup MpoayKT Oaparsl 0ap Oapakyara, cusre 3akas oepyyre Oyiipyk Oeper.
Jucreit »xapHamMalapblH 5H JKOTOPKY CypOO-Tajiall ME3TWIMHAE JK€ KaHIaWaelp Oup wii-
apakeTTepre, aTailblH CyHyIITapra bUIalbIK KENITUPYY e3rede HaTblibkanyy Oyn MHTepHerTerm
YKapHaMaHbIH 2H KbIMOAT (popmachl.

Ty3neH-Ty3 MapkeTHHr - Oya 3JEKTPOHJYK IMOYTa KaTTapblHBIH OaplblK TYpliepy, ajap
JApEKTEeNIreH apeKTepau KaHa KaHAalIplp Oup MaalabIMaTThIK OKysIap/bl KaMThIAT. Mucaibl, cu3
00JI0YOK >KaHa ydypJarsl Kapaapiapibl jKapHaMayoo, *aHbl ©HYM JK€ Teilllee ke YeKeHe coojia
TYHYHYH adyy >KeHYH/1® MaaJlbIMIaliChI3. YIIIyJl MakcaTTa yuypIarsl Kapaapiaap 0a3achlH (a1 aTaiiblH
CRM apkbulyy 4OryaTydraH k€ KaTTaliraH KOJJOHYyydyJaplaH TY3YJIreH) jkKe calTKa KHpIeHJe
MKaHBUIBIK KaTbIHA JKa3blIraHap bl KOJAOHYHY3.

AnGeTTe, caThII aJbIHI'AH HETH3/I€ MACCAJIBIK KOHOTYYJIOpAy 0alToo KepeK. AUbIKYBUIBIK JEHIIDIN
ap JaiibIM KapaJblll jKaTaT jKaHa CIaMJIbIH TepC TaaCUpU 6T6 OJIYTTYY O0IYIly MYMKYH.

Kaamarangait BeO-mom000pay WINTEN YBITYYHYH OamTankbsl OacKbIUBIHAA all  YUYYH
w1aTgopMaHbl TAHJI00 CYpOOCY OMPHUHYU OpYHTa 4YbIrat, Oyl Cypoo >KOHOKeH KOpPYHIeHY MEHEH
TaKbpIp aHAal 5Mec. A3BIPKBI ydypj/la KeNTereH caHiarbl Oekep, akpl TeneHyydy CMS wumrenun
YbIKKaH, KaajlaraHjgail Typaery JO0J000pJiOpAy HINTEN YbITyyla KEHUPU MYMKYHUYJIYKTOPAY
Oepyydy a3 smec caumarsl  QpeiiMBOpKTOp Ha Oap, KemrereH WeD-crymusuiap KOHTEHTTH
aJIMUHHUCTPALMSUIO0 YYYH ©3A6PYHYH YEUHMMJEpUH HINTEN 4YbIryyaa. MbIHAal Ken caHJarbl
YeunMJIEpIMH apachlHIa aJallblll KeTyyre OOJIOT, CU3IUH JOJI000p YUYH Tell Keayydy YedruMau
TaHJamn ajyy oOoOp, aHbIH YCTYHO KaKIIBICBIH TaHJAN ajyy oro Oerep oop, srepjae MHTHINKCU3
wiaTGopMa TaHJANBIIN AJIbIHCA, CAUTTHIH TarAbIPbIHA 00p ChIHOOJIOp Ty 60J0T (Cyp. 1).
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Cyp. 1. CMS oyayry

JluHaMUKaTyy TIOpTaiapabl Ty3yy (MINTEN YbITyy) JKaHa aHbl KOIITOO YYYH MOPTAIBIH
KbliiMbpuTIaTKeIgbl gen atanran CMS (Content Management System) — mopranabl Gamikapyy
CHCTEMachl KOJIZOHYJAT. A3BIPKBI ydypa OamkapyyHyH KEHUPH TaparaH CHCETMallapbl OOy
Drupal, Joomla, WordPress, DotNetNuke (DNN), MODX, DataLife Engine x.6. scenTeInHUIIET.
byn CMS Hermsunzae GyHKIMOHAIAYY KaHa JKEHWJ OalllkapblUIraH MOPTaIapaAbl TY3YYyre OOJIOT.
Kyyir npodunayy caiitrapasl, Mucaibl, HHTEPHET AyKeHaepay Ty3yyae VamShop, OpenCart x.6.
ceisikTyy CMS kommonymymiar [4].

Drupal, Joomla, WordPress, DotNetNuke ;xana MODX ydyH KbIMBLIAATKbIUTAp OCKEp
oomymar. CMS caliTrapapl HINTEN YBITYY KapakaTrTapbl AW3aiiHra TUHUINNCH BeO-O0apaKThIH
Ma3MyHYH OHJIOOTO jKaHa 0apaKTapbIHBIH Ma3MyHYHa THHHIIICH CaWTTBIH MA0JIOHYH ©3repTyyre
MYMKYHYYJIYK Oepyydy Ma3myHayy OeayKTy (KOHTCHTTH) au3aiiHaaH (BeO-OapakThiH I1abIoHY)
0eJTyYHY KaMChI3IaiT.

[Topranm OGoroHYA BIHTAWIYy HaBHTalus Y4YYyH, JOJI000pIy KEHEUTYYI® KacTOMAYY
TAKCOHOMUSUIAPIBI TY3YY Y4YH, Mucaibl, WOrdPress KbliMbUIIATKBIUBIHBIH KapJaMbl MEHEH
JMHAMUKAITYy WHTCPAKTUBTYY CaWTTapbl TY3YY bIHTaiinyy. Byn KbIMBUITATKBIY KONTOT'OH
Mojayiamapra 93: ¢Gopymaap, KOHOK KHUTENTEpH, IOYTAIBIK TapaTyyiap, KOHTAaKTTap,
CYpaMXbLJIOO0JIOp, KATTOO KAJBITAphl, HW3[106 KAIBINTAPbl, CAUTTBIH KOJJIOHYYYYJIapbIHbIH
OpTOCYHJArbl OWIIIUPYYIIOPIY aJIMaIlyy CUCTEMAChl )kKaHa Oalllka CAaTThl MaaJbIMaT Kapa)kaThbIHAH
KOMMYHHUKAIHMS KapakaThlHa allTaHAbIpyydy Oarika koMmoneHTrep[4].

byn yuaypnma caiit WHTepHET KOJAOHYYyYyNapblHBIH (MHCAJbl, CasKaT4YbUIap MEHEH
TUAJEPIUH) OPTOCYHJAArbl MaaiabIMaT alMallyyHYH akTUBTYY OpAy KaTapbl KapanaT. MbiHai
caiiTka KOJJIOHYy4YyJap o3 allblH4ya 3JeKTPOHAYK MaTepuanaapibl, Gororpadusiapipl, BUIACOHY
KOIIIO aJbIlIaT, eJKOOIOHYA TUIAEpPAU OeKep dJe KOUypyIl ajblmar 0.a. KOJNAOHYydylap cepBep
MEHEH MaaJlbIMaTTap/bl alIMallyy MyMKYHYYJIYTYHE 33 00JIOT.



CaiiTrappl aTKapyyHyH HETH3WHJE TY3YYHYH 3KH koiy Oap: 1) moxanayy cepsepae IIK
GbaitabIK CHCTEeMAaChIHA; 2) TY3I0H — Ty3 aijbiH ana opHotyinran CMS (WordPress, Joomla x.0.).
XOCTHHTHHJIE.

Herusunen caiTrapasl Ty3yynO IBUMXKKOB JKH KON MeHeH Ooisot: 1) daimmeixk [TK
CHCTEMAaChIHBIH TOMOHKY CepBepHHE; 2) TY3HOH-TY3 XOCTHHre aiuiplH ama kotoiaran CMS
(WordPress, Joomla . 0.). apThIKUbLIBIKKA 33 OosroH BapuaHT — [IK ¢aiigsik cucreMachinma
KBIMBUIIATKBIYTHIH HETH3UH/IE CANTTHI TY3YY, aHJIaH KHHMH aHbl XOCTUHITE OPHOTYYTa (KOUYPYYTe)
oosior. Byn yuyn IIK nuckunzie nokanayy cepBepau opHOTYy kepek (mucaibl, XXAMP opHOTyI
kaHa akrtuBremitupun). Auman kuitnH CMS apxuBrenren daiinein, mucansr, \WordPress.zip
keuypyn anbii xxana XXAMP nakerungern htdocs nupexTopuschiHIa TY3YJIrOH Hankaaa (Mucaibl,
aboutkg) ausr yauyy (pasapxuBaius Kelayy) kepek. O3yny3ayH [1K mokanayy cepBepuHie CalTThI
YKOHJ106 MEHEH aHbl ©3YHY3YH YE€UYUM MEHEH OeKep K€ aKbl aJlyydy XOCTUHITE )KalralThlpachl3.
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